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Paakirjoitus

Yhdessa tekemisen paikka

Kilpailukykymme on jaanyt keskeisista kilpailjamaistamme, kokonaisverotuksemme on EU-alueen korkeim-

pia, eika parannusta synny ilman kivuliaita ratkaisuja. Sopimisen ja tekemisen sijasta saavutetuista eduista yri-
tetdan pitda viimeiseen asti kiinni, vaikka tahan ei olisi enaa varaa. Yrittdjaa tama hammastyttaa, koska yrittajalla
saavutettuja etuja ei ole. Yrittajind me olemme juuri niin hyvia ja ansaitsemme sen miten onnistumme seuraavassa
projektissa tai siind, kuinka kannattavasti kauppa kdy huomenna ja tulevina paivina.

Téné vuonna kevat on tehnyt tuloaan poikkeuksellisen aikaisin. Suomen tilanne ei kuitenkaan ole yhta valoisa.

Panoksena yritystoiminnassa ei ole vain oma tydpaikka vaan usein elamanty®, koko varallisuus ja vastuu henkilo-
kunnan hyvinvoinnista. Viimeisen vuosikymmenen aikana ldhes kaikki uudet tydpaikat ovat syntyneet pieniin tai
keskisuuriin yrityksiin, joista monikansallistuvien suuryritystemme sijaan on tullut yhteiskuntamme selkaranka.

Omistajayrittdjalle yrityksen arvon kehitys on merkittdva osa kokonaisansioista, joka realisoituu vastaa liiketoimin-
nasta luovuttaessa. Lahivuosina huomattavassa maarassa yrityksia tulee tapahtumaan omistajanvaihdos. Ei ole sa-
ma, mika yrityksen kehityksen suunta on silloin kun luopuminen on ajankohtaista, silla se vaikuttaa olennaisesti
lopputulokseen. Omistajanvaihdokseen onkin syyta valmistautua huolellisesti. Talloin seka yritystoiminnasta luopu-
ja ja sen jatkaja kokevat omistajavaihdoksen onnistumisena.

Tunnen, etta yrittajien keskuudessa on nyt sitd samaa periksiantamattomuutta ja sisua, jonka voimin kansakuntam-
me aikanaan maksoi sotakorvaukset ja nousi menestykseen. Merkittavassa osassa omistajayrittajien luotsaamia yri-
tyksid tuo sama yhdessa onnistumisen henki on myds yhteinen asia yrittajien ja koko henkiléstén kesken. Tasta ko-
ko yhteiskuntamme tulisi ottaa oppia.

Antoisia lukuhetkia,
Mikko Akselin
Toimitusjohtaja, TietoAkseli Oy
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TietoAkseli Oy

TietoAkseli Oy on taloushallinnon asiantuntija. Tuo-
tamme asiakkaillemme taloushallinnon ratkaisuja,
jotka auttavat kehittdmaan yritysarvoa.

Olemme Suomen Taloushallintoliitto ry:n valvoma,
auktorisoitu tilitoimisto. Laadunhallintajarjestelmam-
me on sertifioitu I1SO 9001 -standardin mukaisesti.
Sertifikaattimme tdyttda johtamisjarjestelman vaati-
mukset digitaalisten ja kansainvalisten tilitoimisto- ja
taloushallintopalveluiden laajuudessa.

TietoAkseli Yhtiét -konserniin kuuluvat TietoAkseli
Oy:n lisaksi myds johtamisen ja henkildston kehitta-
misen palveluihin keskittynyt Odeco Oy, ohjelmisto-
yritys ValueFrame Oy seka yritysjarjestelyjen asiantun-
tija Vinanssi Oy.
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Luopuminen yrityksesta on jokaisella yrittdjalla edessa aina, tavat vain vaihtelevat. Luo-
puminen voi tapahtua joko vapaaehtoisesti ja hallitusti — tai pakon edessa ja hallitsemat-
tomasti. Puhutaan myds positiivisesta tai negatiivisesta exitista.

messa oikean exit-buumin kynnyksella. Vaikka
kyseessa on luonnollinen asia, tuntuu exit sa-
nana olevan monelle yrittdjille tabu.

Suurten ikaluokkien ikadntyessa olemme Suo-

perustamisen yhteydessa. Suunnitelmallista toimin-
taa, jossa omistajat ja avainhenkil6t valmistautuvat
yrityksen myyntiin riittdvan ajoissa, sanotaan 'exit

readiness'’iksi. Tavoitteena on kas-

”Ostaja maksaa ennen vattaa yrityksen arvoa.

Exitiin  valmistautuminen aloitetaan
usein liian myodhaan. Myds negatiivisiin
exit-tilanteisiin voisi valmistautua, mut-
ta harvoin nain tehdaan.

kaikkea liiketoiminnan
jatkuvuudesta. Myyjan on
kyettéva osoittamaan, etta i ttavat tekijat, yritys voi ajois-

Kun jo vuosia aiemmin on tunnis-
tettu omalla toimialalla hintaan

edellytyksia jatkuvuudelle  sa keskittya toimenpiteisiin, joi-

Kun jarjestelyihin ryhdytaan viime tin-
gassa, on yrityksen arvolle myyntia aja-
tellen kovin vahan tehtavissa. Kauppa-
hinta voi tuottaa pettymyksen tai estaa jopa kaupan
syntymisen. Tdma on valitettavan yleista. Kuitenkin
tdhan tilanteeseen voi my6s valmistautua ja vahvis-
taa omaa neuvotteluasemaansa myyntitilanteessa.

Mita on ‘exit readiness’?
Paamaaran tavoittaminen, kuten yleensakin liike-

toiminnassa, edellyttaa strategiaa. Oikea hetki exit-
strategian pohdintaan on jo yrityksen
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on olemassa.”

den ansiosta sen arvo ehtii kas-
vaa.

Yrityksen arvon kasvattamisessa auttaa kaytannon-
ldheinen johtamismalli, jossa arvon kehittymista
seurataan saannollisesti.

Ensimmaisend madaritetaan yrityksen arvo lahtoti-
lanteessa. Sen jdlkeen valitaan mittarit joiden avulla
pyritaan vaikuttamaan yrityksen arvoon. Arvon ke-
hittymista seurataan saannéllisesti, minka jalkeen
tehdaan uusi arvonmaaritys. Yrityksen arvokehitys
on helposti nahtavissa vertailtaessa entista ja uutta
arvonmaaritysta keskenaan.

Mita on "transaction readiness’?

Transaction readiness’illa tarkoitetaan laadukkaan
ja huolitellun kuvan antamista kaupan kohteesta.
Siind valmistaudutaan jo hadmottavaan yritysjarjes-
telyyn. Realistinen horisontti yrityksen hallitun exi-
tin suunnitteluun, on 1-3 vuotta ennen tavoiteltua
exit-hetkea.

Kaikkien toimenpiteiden tavoitteena on lahtékoh-
taisesti osoittaa potentiaaliselle ostajalle liiketoimin-
nan jatkuvuus myds yritysjarjestelyn jalkeen.

Ostaja maksaa ennen kaikkea liiketoiminnan jat-
kuvuudesta. Myyjan on kyettdva osoittamaan, etta
edellytyksia jatkuvuudelle on olemassa.

Onnistuneessa yrityskaupassa seka ostajan etta
myyjan intressit kohtaavat.

Kannattaa tutustua tarkasti ostajiin ja antaa heidan
my6s tutustua sinuun. Myyjan yhteistyokyky ja -ha-
lu lisdavat huomattavasti ostajan luottamusta yri-
tykseen.

Kirjoittaja KTM Antti Lii-
matainen on TietoAkse-
lin ja yritysjarjestelyiden
asiantuntijan Vinanssi
Oy:n asiakkuusjohtaja.

1. Valuaatio
eli arvonmaaritys

Yrityksesta luopumisen tavat:

Vapaaehtoiset ja hallitut tavat

o Yrityksen osakekannan tai liike
toiminnan myynti

o MBO —kauppa

o Sukupolvenvaihdos (family
transfer)

. IPO

Ei vapaaehtoiset ja hallitsemattomat tavat
Konkurssi

Ei Idydettavissa olevaa ostaja
(Yritystoiminnan lopettaminen)

Kuolema

Tyokyvyttomyys

Avioero

Kiinnita huomioita seuraaviin
asioihin:

Dokumentit (ylipaataan tallessa)
Ajantasainen ja luotettava taloushallinto
Avainhenkilt

Selked ostettava kokonaisuus

Ostajien kartoittaminen ja tunte

minen

Myyntimateriaalin kokoaminen
. Yhteisty6halu ja kyky toimia ostajan kanssa

Yrityksesta luopuminen on
suunnitelmallinen prosessi:

4. Exit eli yrityksesta

luopuminen

3. Uskottava kasvusuunnitelma
tukemaan exitia

2. Omistajastrategia eli
omistajien tahtotila

n. 1-3 vuotta
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Teksti Mikko Siivola

Sahkoisyys mahdollistaa
tiedolla johtamisen

Ohjelmistotalo Procountor Oy:n toimitusjohtaja Mikko Siivola uskoo, etta
sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen merkitsee yrityksille muutakin kuin
kirjanpidon tehostumista. Sahkdistdmalla yrityksissa voidaan vihdoin siirtya
mutu-johtamisesta tiedolla johtamiseen.

taida olla ketdan, joka ei olisi kuullut sahkdisesta sahkoistyminen koskee kokonaisuutta.
taloushallinnosta. Sen rumpua lydédaan nyt kuu-
luvasti niin tilitoimistoissa, talousosastoilla kuin valon Kokonaan sahkoisessa taloushallinnossa
nahneiden yrittajienkin piirissa. laskut eivat vain liiku yritysten valilla sah-
koisesti, vaan ne Kokonaan sahkoisessa

I_uulen, ettei tamankaan asiakaslehden lukijoissa honkin taloushallinnon jarjestelmaan ja

Yritykselle sahkdisen taloushallinnon hyédyt ovat sel-  taloushallinnossa laskut eivat vain liiku yri- Procountorin toimitusjohtaja Mikko Siivola on vakuuttunut siité, etta sahkoinen
vat. Sen ytimessa on kirjanpidon automatisointi, mika  tysten valilld sahkoisesti, vaan ne myds hy- taloushallinto mahdo///:st'c'aa paremman johtamisen. “Yrityksen johto saa varsi-
vapauttaa aikaa ja resursseja liketoiminnan kehittdami-  vaksytaan sahkoisesti, vieddan maksuun naisten taloustietojen lisdksi ajantasaista tietoa esimerkiksi tuotoista ja kuluista

seen.

Vaikka periaate tiedetdan ja ymmarretaan yleiselld ta-
solla, moni silti miettii, mita sahkdinen taloushallinto
tarkoittaa kaytannossa.

Sahkoistamisen oltava kokonaisuus

Tunnetuin sahkoisen taloushallinnon osa on verkko-
lasku. Esimerkiksi Finanssialan keskus-
liton ja Elinkeinoeldman keskusliiton
arvion mukaan jo 70 prosenttia yrityk-
sistd on siirtynyt kayttdmaan verkko-
laskutusta. Etenkin isommissa yrityk-
sissd siirtyma on viime vuosina ollut

"Oikein kaytettyna
sdahkoinen
taloushallinto on
tehokas véline

sahkaisesti, otetaan tiliotteet ja viitesiirrot
vastaan sdhkoisesti ja lahetetddn viran-
omaisilmoitukset sahkdisesti.

Parhaimmillaan prosessi on saumaton.
Verkkolaskut siirtyvat automaattisesti ostoreskontraan,
saapuvat viitesuoritukset kuittaavat automaattisesti
myyntisaatavat maksetuksi ja maksutapahtumista, vii-
tesiirroista seka tiliotteista muodostuu automaattisesti
tilidintimerkinnat.

Laskut arkistoituvat automaattisesti ja
niiden etsiminen on helppoa.

Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa
myds reaaliaikaisen tietojen hakemi-

nopea, ja moni suuryhti ei enada pa- koko liiketoiminnan sen muutamalla napin painalluksella.

perisia laskuja kaytanndssa kasittelek-
kaan.

Verkkolaskutus ei kuitenkaan tarkoita samaa kuin sah-
kdinen taloushallinto. Verkkolasku on ndpparampi ja
halvempi, mutta sen todellinen potentiaali toiminnan
tehostamisessa saadaan irti vasta, kun se liitetdan jo-
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johtamiseen.”

lhanteellisessa tilanteessa ainoastaan
poikkeukselliset asiat vaativat manu-
aalista tietojen sydttamista. Jos sahkdisyydesta halutaan
suurin mahdollinen hyéty, se kannattaa laajentaa kos-
kemaan mahdollisimman suurta osaa taloushallinnosta.

asiakkaittain, tuotteittain tai kustannuspaikoittain.”

Sahkoinen taloushallinto tehostaa
johtamista

Yritykselle siirtyminen sdhkoiseen taloushallintoon
merkitsee kuitenkin muutakin kuin kirjanpidon te-
hostumista. Oikein kaytettyna sahkdinen taloushallin-
to on tehokas valine koko liiketoiminnan johtamiseen,
silléd sen avulla yrityksen johto saa varsinaisten talous-
tietojen liséksi ajantasaista tietoa esimerkiksi tuotois-
ta ja kuluista asiakkaittain, tuotteittain tai kustannus-
paikoittain.

Perinteisessa taloushallinnossa lukujen taakse katsomi-
nen on ollut vaikeaa ja hidasta, joten taloustiedon roo-
li on jaanyt paatdksenteossa syrjdan.

Sahkaisen taloushallinnon avulla yrityksen taloudesta on
nopeasti saatavilla informaatiota, ei aavistuksia ja koko-
naiskuva yrityksen taloustilanteesta on aina ajan tasalla.

Ajankohtaisen tiedon seuraaminen on helppoa sahkoi-
sen taloushallinnon ohjelmiston avulla. Tieto ei ole ma-
peissa konttorilla, vaan nettiyhteyden paassa missa ja
milloin tahansa.

Etenkin useammalla paikkakunnalla toimiva yritys hyo-
tyy merkittavasti siita, ettd tieto ei ole tietyn kontto-
rin mappiarkistossa. Ajantasaiset taloustiedot ovat aina
saatavilla ja esimerkiksi kokouksissa voi esittaa kulloin-
kin tarvittavat tiedot sahkoisesti.

Sdhkoisen taloushallinnon suurin lupaus ei siis ole kir-
janpitdjan elaman helpottaminen, vaan se, etta yrityk-
sissa voidaan vihdoin siirtya oikeasti mutu-johtamises-
ta tiedolla johtamiseen.
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Milloin olette siirtyneet
digitaaliseen taloushallintoon?

Pk-yritysten ta

digitalisoituu r

to sahkdistyy nopeasti. Syyskuussa 2015 teke-

mamme verkkokyselyn perusteella noin nelja
viidesta yrityksesta hyddyntaa digitaalisuutta katta-
vasti taloushallinnossaan. Vain kolme prosenttia ky-
selyyn vastanneista ei kdyta lainkaan sahkaisia tyo-
kaluja tai palveluja.

Pienten ja keskisuurten yritysten taloushallin-

Muutos on ollut nopeaa. Suurin osa kyselyyn vas-
tanneista on digitalisoinut taloushallintonsa viimeis-
ten 2-5 vuoden aikana.

Yritykset my6s vaikuttavat tyytyvaisilta digitaalisuu-
desta saamiinsa hyotyihin. Digitaaliset tyokalut ja
palvelut ovat nopeuttaneet ja tehostaneet talous-
hallintoa, parantaneet tiedon laatua ja helpottaneet
paatoksentekoa.
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Alle 2 vuotta sitten
2-5 vuotta sitten
yli 5 vuotta sitten

oushallinto
opeastl

Kyselylla selvitettiin myds pk-yritysten taloushallin-
non tulevia palvelutarpeita. Vastaajat kertoivat tar-
vitsevansa tulevaisuudessa  asiantuntijapalveluja
etenkin yritysjarjestelyihin, verotukseen ja liiketoi-
minnan kehittdmiseen.

TietoAkseli Oy ja Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lu toteuttivat valtakunnallisen kyselytutkimuksensa
digitaalisen taloushallinnon haasteista ja mahdol-
lisuuksista pk-yrityksissa syyskuussa 2015 yhdessa
Suomen Yrittdjien, Kauppakamarin ja ohjelmisto-
yritys Procountorin kanssa. Siihen vastasi yhteensa
400 pk-yrityksen omistajaa tai liiketoiminnasta ja ta-
loushallinnosta vastaavaa henkil®a.

Tutkimuksen raportti luettavissa TietoAkselin netti-
sivuilla osoitteessa www.tietoakseli. fi.

Digitalisoitumisen hyddyt

Ajansaasto

Esimerkiksi 83,8 % vastaajista on lahes tai tdysin samaa mielta vaittamasta: Digitaalisen
taloushallinnon hyddyntdminen vahentaa rutiinitydn maaraa.

Joustavuus

Esimerkiksi 84,6 % vastaajista on lahes tai taysin samaa mielta vaittamasta: Digitaalisen
taloushallinnon hyddyntdminen mahdollistaa tehtavien hoitamisen ajasta ja paikasta
riippumatta.

Tiedon laadun paraneminen

Esimerkiksi 83,8 % vastaajista on ldhes tai tdysin samaa mielta vaittdmasta: Digitaalisen ta-

loushallinnon hyédyntaminen parantaa raportoinnin laatua.

Miten yritys varmistaa hyddyt
taloushallinnon digitalisoimisesta?

©00

Ohjelmiston valinta maarittaa paljon. Valitse taloushallinnon ohjelmistot
yrityksesi tarpeisiin nahden oikein: Mieti millaista yritystoimintaa pyoritat,
mita ja miten laskutat, tarvitsetko projektinhallintaa, massa- tai koonti-
laskutoiminnallisuuksia, integrointeja muihin ohjelmiin, toiminnanohja-
usta yms.

Automatisoi prosessit. Ladheta osto- ja myyntilaskut verkkolaskuina. Pdf-las-
kujen lahettdaminen sahkopostilla ei ole aidosti digitaalista toimintaa eika
tuo hyotyja yrityksellesi.

Varmista kumppanin osaaminen. Kayta tilitoimistoa, joka osaa hyddyntaa sah-
koisia taloushallinnon tydkaluja. Ald maksa siitd, etta tilitoimistosi tekee hel-
posti automaationa hoidettavia toita kasityona.

Panosta haltuunottoon ja ota kaikki irti digitaalisesta taloushallinnosta. Siir-
tymisvaiheessa sitoudu tydvalineiden kayttdmiseen ja varmista riittdva koulu-
tus. Pelkka tyévalineiden kayttoédnotto ei takaa hyotyja. Tydkaluja on myds
osattava kayttaa. Panostaminen kayttdjien kouluttamiseen ja sitouttamiseen
kannattaa.

TietoAkseli ® Kevat 2016
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FInn-Savotta panostaa

tuotekehitykseen ja brandiin

Teksti Tiinu Wuolio Kuva Elisa Akselin

Kun selaa Savotan verkkosivuja, ei modernin brandin ja laajan ulkoilmaelamdaé palvelevan tuo-
tevalikoiman takaa luulisi I6ytavansé juurevaa 60-vuotiasta perheyritysta. Karstulassa 30 henkea
tydllistava Finn-Savotta Oy on kuitenkin tiukasti kiinni keskisuomalaisessa maaperassd. Se luot-
taa edelleen kotimaiseen tyohdn, omaan osaamiseen ja jatkuvaan uudistumiseen.

n reagoitu ympadristdn muutoksiin ja panos-
O tettu tuotekehitykseen ja brandiin. Ei saa uu-
distaa liian dramaattisesti, mutta silti pitaa
uudistua koko ajan, sanoo yrityksen kaupallisista

asioista vastaava varatoimitusjohtaja Elmo Valkei-
nen.

Valkeista viehattaa ajatus henkildkunnaltaan ja pitka-
aikaiselta johdoltaan naisvaltaisesta yrityksestd, joka
on tunnettu perinteisen miehisista tuotteista, kuten
taisteluliiveistd ja teltoista puolustusvoimille. Valkei-
sen mukaan perinteisestd savottamiehesta ei luo-
vuta, mutta nokipannukahveista on edetty uuteen
suuntaan.

— Retkeily on muuttunut sitten 1980-luvun. Enaa
ei valttamatta vedeta kerralla koko karhunkierrosta
vaan tehddan enemman paivaretkia. Mutta syvem-
malle metsaan kun mennaan, ei sielld juuri muita tule
vastaan kuin meidan putkirinkkoja, Valkeinen kuvaa.

Tunnetuin tuotteista lienee legendaarinen testivoit-
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taja, rinkka 906. Uutta asiakaskuntaa tuovat palki-
tun karstulalaisen muotoilija Harri Koskisen city-re-
put.

Kukaan ei pakottanut

Pylkbnmaen Nahkatydn nimelld aloittanut nykyinen
Finn-Savotta on valmistautunut jo toiseen sukupol-
venvaihdokseen, kun 1970-luvulla vastuun ottaneet
sisarukset Anita ja Riitta Halme ovat saaneet rinnal-
leen pojat Elmon ja Juliuksen.

Kolmekymppinen kolmannen polven yrittdja Elmo
Valkeinen on kasvanut tehtaan pihapiirissa. Rooli
yrityksen johdossa sopii Jdmsankosken Tiimiakate-
miasta valmistuneelle tradenomille hyvin.

— Kukaan ei pakottanut. Vaikka olen miettinyt, en
ole keksinyt mitdan parempaa vaan aamuisin on ai-
na kiva menna verstaalle, han sanoo ja katsoo suo-
raan silmiin.

Savotan missiona on tuottaa
ja kehittda ensiluokkaisia va-
paa-ajan retkeilyvdlineitd ja
ammattikayttédn  soveltuvia
erikoistuotteita. Yrityskulttuu-
riin kuuluu mutkattomuus ja
vastuullisuus: kuvia ei kumar-
rella, mutta sanaan voi luot-
taa.

Yhtién historiasta, arvoista ja
likeideasta saa verkkosivuilta
hyvan kasityksen. Omien tuot-
teiden liséksi Finn-Savotalla
on vuosikymmenten kokemus
asiakaslahtodisesta tuotekehi-
tyksesta muillekin. Melko hy-
vin tunnetaan esimerkiksi sen
1960-luvulla alkanut yhteis-
tyé Puolustusvoimien kanssa,
mutta Finn-Savotan teltat ovat
vuosikymmenid auttaneet ka-
tastrofialueiden ihmisia myos
SPR:n avustuskohteissa ympa-
ri maailmaa. Kumppaneiden
lista on muutenkin vaikuttava.

Suomalaista
osaamista

Finn-Savotta osaa vaativan tekstiilityén, mutta silla
on pitka kokemus myos kevyiden ja kestavien alu-
miinirunkojen valmistuksesta ja suunnittelusta. Yri-
tyksen ydinosaamista ovat kantamiseen ja majoittu-
miseen tarkoitetut ammattilaistuotteet.

— Voimme tarjota asiakkaidemme tarvitsemat kan-
tolaitteet ja muut varusteet padosin suomalaisena
tyéna, Elmo Valkeinen kertoo.

Vaikka Finn-Savotassa on perinteisesti hoidettu la-
hes kaikki toiminnot tuotannosta hallintoon ja
markkinointiin omin avuin, Riitta Halmeen siirtyessa
sivuun paatoimisen talousjohtajan paikalta osa kuu-
den miljoonan euron likkevaihtoa pydrittavan yrityk-
sen taloushallinnosta paatettiin hankkia ulkopuolel-
ta.

— Kirjanpidon ulkoistaminen on ollut onnistunut rat-
kaisu. Kumppanuuden kehittyessa meilla on enem-
man aikaa keskittya olennaiseen, arvioi Elmo Val-
keinen.

Viiden vuoden kuluttua nuori yrittaja uskoo Savo-
tan edelleen kehittyvan Karstulassa, mutta liikevaih-
dosta entista suurempi osa tulee viennin kasvusta.

— Passivoitumalla ei yritysmenestysta saada aikaan,
Valkeinen tuumaa.

Finn-Savotta Oy

Finn-Savotta on vuonna 1955 perustettu
perheyritys, jonka sydamen asiana on suun-
nitella ja valmistaa tuotteita luonnossa liik-
kuvalle ihmiselle, kaikenlaisiin olosuhteisiin.

Finn-Savotta on varustanut Suomen puolus-
tusvoimia 60-luvulta alkaen. Nykyisin Savo-
tan tuotteista puolustusvoimien vaativassa
kaytdssa ovat muun muassa puolijoukkue-
teltat, sissiteltat, taisteluvydt ja makuualus-
tat.

Finn-Savotalle on my&nnetty korkein mah-
dollinen yrityksen luottoluokitus AAA-serti-
fikaatti.

Vuonna 2010 yritys sai valtakunnallinen yrit-

tajapalkinnon pitkajanteisestd, kotimaisesta
ja laadukkaasta tyosta.
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Aslantuntijuus syventyy
osaamista jakamalla

tehtavia ja taloushallinnon ammattilaisten tyén-

kuvat erikoistuvat. TietoAkseli vastaa asiakkai-
den muuttuviin tarpeisiin tarjoamalla mahdollisuuden
henkildstdn asiantuntijuuden vahvistamiseen.

D igitalisoituminen automatisoi kirjanpidon rutiini-

— Osaamispolut keskittyvat olemassa olevan osaamisen
jakamiseen. Hiljainen tieto tehdaan nakyvaksi, Tieto-
Akselin toimistopaallikkd Sanna Vahakéomi toteaa.

Osaamispolut kattavat kuusi painopistealuetta: Cont-
roller-, HR-, KLT/PHT-, yritysjarjestelyiden, verotuksen
ja ohjelmistoasiantuntijuudet. Valitut erikoistumisalat
nousevat aktiivisesti esille asiakaskohtaamisissa ja -ky-
selyissd ja ne muodostavat TietoAkselin palvelukoko-
naisuuden ytimen.

Jokaisella osaamispolulla keskitytdan olemassa olevien
asiakkuuksien ja niissa syntyneiden kysymysten ratkai-
semiseen. Asiantuntijaksi kasvetaan osaamista kehitta-
malla ja myds olemassa olevana tietoa jakamalla. Myds
koulutusten hyddyt moninkertaistuvat, kun koulutuk-
seen osallistuvat viestivat niista saadut opit aktiivises-
ti kollegoille.

— Kukaan ei tule kurssilla istuen asiantuntijaksi eika
kukaan voi yksistaan olla kaikkien alojen asiantuntija.
Osaamisen leviaminen yksittaisiltd asiantuntijoilta ko-
ko organisaation voimavaraksi on ykkdstavoitteemme,
Vahakomi pohtii.

Asiantuntijuus on viestittava
ymmarrettavaksi

Aktiivisella osaamisen kehittamiselld varmistetaan, etta
TietoAkseli pystyy tulevaisuudessakin tarjoamaan laa-
ja-alaisia taloushallinnon asiantuntijapalveluita. Suun-
nitelmallinen ammattitaidon kehittdminen ja moni-
puoliset urapolkumahdollisuudet myds sitouttavat
henkildkuntaa.

Sanna Vahakomi korostaa, ettd asiantuntijuuden vah-
vistaminen ei ole vain substanssiosaamisen ja teori-
an syventamista. Tydyhteisotaidot ovat keskeinen osa
ammattitaitoa. Liiketoiminnan kokonaisuuksien ym-
martaminen, aktiivinen vuorovaikutus, palautteen
hyddyntaminen seka asiakas- ja myyntitaidot tekevat
asiantuntijuuden nakyvaksi.

— Asiantuntijuus konkretisoituu siind vaiheessa, kun
oman tietdmyksen osaa viestia asiakkaalle ymmarret-
tavasti ja siita syntyy lisdarvoa asiakkaan bisnekselle,
Vahakomi pohtii.

Sanna Vahakoémi vastaa Controller-asiantuntijapolusta.
Tavoitteena on kehittdd tiimissa ja asiakkaiden kans-
sa konsultoivaa kumppanuutta, jossa keskitytaan laki-
saadteisen raportoinnin sijaan syvalliseen talousohjaa-

miseen. Asiakasyrityksen johdolle tuotetaan olennaiset
tiedot ja luvut paatdksenteon tueksi.

— Yrittdjat ovat usein aika yksin. Haluamme antaa spar-
raustukea, jonka avulla liiketoimintaa saadaan aktiivi-
sesti kehitettya, Vahakoémi pohtii.

Asiakkaiden toiveet kuullaan

Kevat on perinteisesti tilitoimiston kiireisinta aikaa. Ti-
linpaatdskausi on myds erinomainen mahdollisuus
kuunnella asiakkaan tarpeita ja toiveita seka kerata si-
saltdja osaamispoluille. Osaamispoluilla kurkistetaan
my®s tulevaisuuteen.

— Asiakkaan toiveiden kuunteleminen herkalld korval-
la ja tarpeiden ennustaminenkin auttaa meita aktiivi-
sesti kohdistamaan resursseja tuleviin palvelutarpeisiin.
Asiakkaat ovat ehdottomasti keskeinen voimavaram-
me myods osaamisen kehittdmisessa, Vahakomi pohtii.

Osaamispolut ovat alkutaipaleella ja niiden lopullinen
muoto vahvistuu matkan varrella. Uusi osaamisen ke-
hittamisen malli on otettu innokkaasti vastaan ja jokai-
selle halukkaalle on l6ytynyt omien intressien mukai-
nen taival.

— Valintoja pohdittaessa on huolellisesti arvioitu kunkin
omat tavoitteet, kiinnostuksen ja motivaation ladhteet
seka yrityksen tavoitteet. Polkujen toimintamalleja ke-
hitetaan aktiivisesti, jotta osaaminen sailyy varmasti kil-
pailukykyisend, Vahakémi toteaa.

Teksti Johanna Summanen Kuva Petteri Kivimaki

TietoAkselin tyontekijoiden
osaamispolut

KLT/PHT-asiantuntija tahtaa arvostetun taloushallin-

non KLT- tai PHT-tutkinnon suorittamiseen.

HR-asiantuntija  toimii  asiakasyrityksen

don ja esimiesten tukena HR-asioissa ja tulkitsee

tyblainsaadantoa.

Controller-asiantuntija ymmartaa roolinsa yritysjoh-
don kumppanina ja pyrkii edistamaan asiakasyrityk-

sen arvon kasvua.

Yritysjarjestelyiden asiantuntija kehittda osaamis-
taan vaativien yritysjdrjestelyiden, fuusioiden, ja-
kautumisten ja liiketoimintasiirtojen hoitamiseksi.

Verotuksen asiantuntija erikoistuu verotuksen osa-
alueisiin ja soveltaa vaativaa verolainsaddantoa kay-
tantéon.

Ohjelmistoasiantuntija on toimivan ja turvallisen
ohjelmistoymparistdn kehittdja
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Teksti Mirva Riitesuo
Kuvat Hanna-Kaisa Hamalainen

arallisuudenhoitopalveluiden tarjonta ja pal-
\/velumallit ovat muuttuneet viime vuosina
melkoisesti ja tarjonta on hyvin monipuolista.
Oikeanlaisen ratkaisun |6ytyminen ei kuitenkaan ole

aina itsestaan selvad, sanoo OP Keski-Suomen pan-
kinjohtaja Juhana Jacksen.

Digitalisaatio on mahdollistanut sen, ettd tuote-
valikoima on aareton ja palveluntarjoajia on val-
tavasti. Sijoittajat ovat myds hyvin erilaisia. Ei ole
yhtd hyvaa ratkaisua kaikille. Jokaisella on omat
tavoitteet liittyen sijoitustoimintaan, erilainen ris-
kinsietokyky ja tuottotavoite. Huolellisella koko-
naistilanteen kartoituksella, sijoitussuunnitelman
laatimisella ja sen jarjestelmallisella noudattamisel-
la paastaan kuitenkin hyvaan lopputulokseen.

Perinteisesti aktiivisempia sijoitustoiminnassa ovat
olleet henkildasiakkaat, kun taas yritysasiakkailla ta-
ma osuus pankkiasioinnista on ollut vahan vahem-
malla huomiolla.

- Tapaan jatkuvasti tyéssani yrityksia, joissa “sota-
kassaa” on ollut vuosikausia, eika tulevista inves-
toinneista oikein ole mitaan tietoa. Nykyiselld kor-
kotasolla tdma ei tunnu kovin jarkevalta, koska
tileille ei juuri korkoa saa. Talla hetkella 12 kk euri-
borkin on painunut negatiiviseksi ja korot pysynevat
matalalla melko pitkaan, Jacksen toteaa.

Yrityksen kannalta olisikin jarkevaa l6ytaa ratkai-
su, jossa varoille saisi kohtuullista tuottoa, jol-
loin tuottamattomat tilivarat saataisiin téihin.
Tama jaa kuitenkin yrityksissé yleensa vahem-

Pankinjohtaja, OP Keski-Suomi

Vastuualueena vakuutus- ja varallisuuden-
hoitopalvelut. Lisdksi toimii pankin johto-
ryhman jasenena.

Toiminut my6s OP Keski-Suomen sijoitus-
johtajana, vastuualueena Keski-Suomen
OP Privaten myynti ja varainhoitajien val-
mentaminen.

Kokemusta varallisuudenhoidon tehta-
vistd yli 10 vuotta, joista OP:ssa kolme ja
puoli vuotta. Tydskennellyt aikaisemmin
mm. Mandatum Yksityispankissa ja Sam-
popankissa.

Koulutukseltaan kauppatieteen maisteri
Jyvaskylan Yliopistosta.

Harrastaa metsastysta, alppihiihtoa, kalas-
tusta ja vapaaehtoista maanpuolustusta.

malle huomiolle, kun fokus on ydinliiketoimin-
nan pyorittamisessa.

Sijoitustoiminnassa kaikki lahtee yrityksen koko-
naistilanteen ja sijoitustarpeiden kartoituksesta. Hy-
va kassanhallinta antaa ldhtdkohdat paivittdiseen
maksuvalmiuteen ja mahdollisuuden ylijadmava-
rojen sijoittamiseen tuottavasti. Kertyneen varalli-
suuden sijoittaminen on helppo aloittaa yritykselle
suunnattujen kokonaisratkaisujen avulla. Monipuo-
linen ajankohtaisten sijoitustuotteiden valikoima
tdydentaa tarjontaa.

OP:ssa jokaiselle asiakkaalle tehddan henkilékoh-
tainen sijoitussuunnitelma jossa otetaan huomioon
tavoitteet sijoitustoiminnan osalta. Tdman pohjalta
valitaan kaytettavat sijoitusinstrumentit, joista ylei-
simmin kdytetddn osake-, tai korkosijoituksia tai
vaihtoehtoisia sijoituksia. Vaihtoehtoisilla omaisuus-
lajeilla tarkoitetaan esimerkiksi kiinteistd- ja met-
sasijoituksia tai strukturoituja tuotteita, joilla on
mahdollisuus sijoittaa paaomaturvatusti eri omai-
suuslajeihin. Metsa- ja kiinteistosijoitukset voi nyky-
aan tehda rahastojen kautta.

Yrittajalld on harvoin aikaa seurata markkinaa ja
tehda sijoituspaatdksia nopeasti muuttuvassa mark-
kinaymparistdssa. Tarkedd onkin 16ytda luotettava

kumppani, joka on apuna sijoitustoimintaa kayn-
nistettdessd ja sijoitussuunnitelmaa laadittaessa.
Kumppani, joka pitaa aktiivisesti yhteytta ja hoitaa
omaisuutta parhaan kykynsa mukaan.

- Olemme pyrkineet OP:ssa rakentamaan sellaisen
palvelumallin, etta asiointi olisi asiakkaalle mahdolli-
simman vaivatonta ja sijoitustoiminta tehokasta se-
k& monipuolista. Olen itse saanut olla mukana luo-
massa uutta palvelumallia OP Keski-Suomen osalta
ja asiakaspalaute on ollut varsin hyvaa. Keskitymme
siihen, ettd asiakkaan asiakaskokemus olisi mahdol-
lisimman korkealla tasolla, Jacksen kuvaa.

Asiakkaiden tarpeet my6s varallisuuspalveluihin liit-
tyen ovat entista laajemmat. On tarkeaa verkostoi-
tua ja nahda asiakkaiden tarpeita uudella tavalla.
Monelle yrittdjalle on ajankohtaista esimerkiksi kar-
toittaa yrityskaupan mahdollisuutta ja toteuttaa yri-
tyksessa arvonmaaritys eli valuaatio.

- Luotettavan yhteistydkumppaniverkoston myota
pystymme palvelemaan asiakkaitamme kokonais-
valtaisemmin elinkaaren eri vaiheissa. Yritysjarjes-
telyitd olemme toteuttaneet viime vuodesta alkaen
tiiviissa yhteistydssa TietoAkseli Yhtidihin kuuluvan
Vinanssi Oy:n asiantuntijoiden kanssa. Lisaksi tietys-
ti autamme yrittajaa 16ytamaan jarkevan tavan si-
joittaa ylimaaraista varallisuutta, joka tuloutuu teh-
dysta yrityskaupasta, Jacksen kertoo.

TietoAkseli ® Kevat 2016 15



IEVEIERSCEINEIE

mielihyvaa aslakkaille

Teksti Johanna Summanen Kuvat Petteri Kivimaki

Ulla Hakkinen (oikealla) ja
EM-kisoihin valmistautuva
tarjoilija Eveliina Paananen

laittavat pdyddn kauniiksi
myds lounasasiakkaille.

016

la Polldwaarin ja hotelli Yépuun suosion salaisuus.

Yllatyksellisen asiakaskokemuksen luo hyvinvoiva
henkildkunta. Ravintolapaallikkd Ulla Hakkinen puhuu
mielellddan syddmen asiasta.

E lamykselliset tarinat ovat jyvaskylaldisen Ravinto-

— Ammattitaitoinen henkilékuntamme tuottaa taydel-
l& sydamelld asiakkaille mielihyvaa. Emme ole vain tois-
sa taalla, vaan olemme osa tarinaa, Hakkinen toteaa.

Jatkuva sisdinen koulutus pitdda ammattitaidon vahva-
na ja yhteisen tarinan viredna. Polléwaarin ruokalista
vaihtuu viisi kertaa vuodessa. Kaikki salissa tydsken-
televat osallistuvat maisteluun, jossa tutustutaan jo-
kaiseen listalla olevaan tuotteeseen. Uudet annokset,
viinit ja niihin liittyvat tarinat tulevat tutuksi keskuste-
lemalla. Maistelun jalkeen keittid hienosaataa listan
tuotteiden ulkoasut ja maut.

— Asiakkaiden on pystyttava luottamaan meidan suo-
sitteluihin. Yllatyksellisyys on trendi myds fine dining
-ravintolassa, Ulla Hakkinen toteaa.

Miellyttéva tydympadristd, vakituiset tydsuhteet, hyvat
henkildkuntaedut ja osaamisen kehittdminen ovat asi-
oita, jotka heijastuvat valittémasti asiakaspalveluun.
Jokaisella tydntekijalla on omat vastuualueensa, mut-
ta jos kaveri tarvitsee apua, sitd myds annetaan. Yhtei-
nen hyva on kaikkien mielessa.

— Kun tekemisen edellytykset ovat kunnossa, asiak-
kaalle jaa aidosti aikaa. Henkiléston hyvinvointi valittyy
varmasti myos asiakkaille, Ulla Hakkinen pohtii.

Sesongin mukaisia elamyksia

Ennakko-odotukset ylittyvat usein tarjoamalla tavan-
omaisuudesta poikkeavia maku- ja palvelueldamyksia.
Peruspaaraaka-aineet toistuvat sesongeissa, mutta li-
sukkeet ja valmistusmenetelmat kehittyvat ja muutta-
vat muotoaan. Kuuden ruokalajin makumatka, jonka
asiakas tilaa tietdmatta mita saa, on Pdlldwaarin suosi-
tuimpia menukokonaisuuksia.

— Asiakkaat uskaltavat heittaytya meidan armoille, kos-
ka tietdvat saavansa laatua. Mielenkiintoinen tapa ka-
sitellda kauden raaka-aineita ja yhdistella niihin sopivat
juomat luovat monille ennenkokemattomia makuela-
myksid, Hakkinen kuvailee.

Parhaimmillaan asiakas voi nauttia illallista useamman
tunnin. Hakkinen ndkee taman ainutlaatuisena mah-
dollisuutena erottautua asiakaspalvelulla. Jokainen
tuote tarjoillaan oikeaan aikaan ja oikeassa lampétilas-
sa. Pienet yksityiskohdat, kuten aidot kynttilat, tuoreet
kukat, kankaiset lautas- ja poytaliinat, laadukkaat vii-
nilasit, ovat osa elamysta.

"Autamme
yritysasiakkaitamme
tekemaan oman
bisneksensa hyvin. Meilla
on vastuu onnistua,

jotta yritys pystyy
puolestaan luomaan
oman ainutlaatuisen
asiakaskokemuksen.”

— Asiakkaalla on oltava mahdollisuus vain nauttia. Ha-
nen ei pida jannittad, miten palvelu sujuu. On tarkeaa
olla valppaana ja havainnoida asiakkaan tunnelmaa ja
tarpeita. Odottamattomiin tilanteisiin on aina osattava
varautua, Hakkinen pohtii.

Aitoa kiinnostusta asiakkaan toiveista

Arkisin Polléwaarin ja Yopuun asiakaskunta on paa-
osin yritysasiakkaita. Yhdessa suunnitellut kokonaisuu-
det tukevat asiakasyritysten tavoitteita.

— Autamme yritysasiakkaitamme tekemaan oman bis-
neksensa hyvin. Meilld on vastuu onnistua, jotta yritys
pystyy puolestaan luomaan oman ainutlaatuisen asia-
kaskokemuksen, Hakkinen toteaa.

Viikonloppuisin hotellin tayttavat pariskunnat ja ysta-
vaporukat, jotka haluavat arjen keskella pienta luksus-
ta minilomallaan. Yépuu on voittanut muun muassa
Boutique Hotel of the Year 2015 -kilpailun. Booking.
comin arvioissa Yopuun keskiarvo on 9,4.

Valmiiden hotellipakettien tavoitteena on tarjota vai-
vaton vaihtoehto. lllalliset, iltapaivacocktailit, yksityis-
sauna, yksildllisesti sisustetut huoneet seka sesongin
tuoreista raaka-aineista valmistettu aamiainen johdat-
televat hotelliasiakkaan lomaa.

— Kun asiakas astuu Yopuun ovesta sisdan, han astuu
lomatarinansa lavasteisiin.

Hakkisen mukaan kolme tarkeinta hetkea hotelliasiak-

kaan kohtaamisessa on sisadnkirjautuminen, aamiai-
nen ja uloskirjautuminen.
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— Kuka tahansa meista asiakkaan ensimmaisena koh-
taakaan, on asiakkaan tunnettava itsensa heti tervetul-
leeksi. Kommunikointi ei ole paalle limattuja fraaseja,
vaan aitoa kiinnostusta asiakkaan toiveista, Hakkinen
pohtii.

Verso luo uutta

Kesdkuun alussa Hotelli Yopuun Oy:n toiminta laaje-
nee Jyvaskylan kavelykadun varrelle, kun Verso Ho-
telli & Baari avaavat ovensa. Uuden konseptin myéta
yrityksen henkildkuntamaara tuplaantuu. Uusien tyon-
tekijoiden rekrytointi ja valmennus ovat jo vauhdissa.
Oman valmennusohjelman tavoitteena on varmistaa
my6s Versoon innostunut ja palvelualtis henkildkunta.

Uusi hotelli mahdollistaa isojen asiakasryhmien ma-
joittamisen saman katon alle. Tavoitteena on saavut-
taa myds satunnaisia ohikulkijoita. Verson baari on olo-
huone aikuisille, joka tarjoaa rennon tunnelman illan
aloitukselle. Asiakkaat ovat olleet tiiviisti mukana uu-
den konseptin suunnittelussa.

— Olemme kerdnneet ja saaneet monia tarinoita siitd,
millaisen hotellielamyksen asiakkaat haluavat kokea Jy-
vaskylassa. Nyt ennakko-odotukset on vain lunastetta-
va. Uuden luominen on todella innostavaa, Hakkinen
iloitsee.

Hotelli Yopuu

Yépuu on Jyvaskyldssa vuonna 1988 perustettu yksi-
tyisomisteinen ja ketjuihin kuulumaton hotelli.

Yépuussa asiakas saa eldmyksen, jota ei muualta I6yda.
Hotellin jokainen huone on uniikki ja erilainen. Koke-
mus raataldéidaan juuri asiakkaalle sopivaksi.

Hotellin yhteydessa toimiva ravintola Pélléwaari tarjo-
aa asiakkailleen viimeisteltyja nautintoja. Ravintola on
saanut tunnustusta palvelustaan. Trip Advisorin asiaka-
sarvioiden mukaan Pélléwaari on Lansi-Suomen paras
ravintola.

Kesakuussa 2016 hotelli Yopuun toiminta laajenee Jy-
vaskylan kavelykadun varrelle, kun Verso Hotelli & Baa-
ri avaavat ovensa.

TietoAkseli Yhtiot

— yrityshallinnon asiantuntija

UHy TietoAkseli

Tulevaisuuden Toiminnanohjausrat-

tilitoimisto kaisut pilvipalveluna

Odeco vinanssi

Organisaatioiden ja

Yritysjarjestelyiden

henkildston kehittdja asiantuntija

A

Toimipaikkaa

/7

Tydntekijda

/,

Liikevaihto (milj. euroa)

1000

Asiakasta

50

Vuotta pisimmat
asiakassuhteet

Ulla Hakkinen odottaa innoissaan tulevaa kesaa. Hotelli Yopuu ja ravintola Polléwaari saavat rinnal-

leen Verso Hotelli & Baari -kokonaisuuden, jonka tarina syntyy yhteisty6ssa asiakkaiden kanssa.
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1991-2016

TietoAkseli Qy

Vuosi 2016 on yrityksellemme merkittava vuosi. Olem-
me tarjonneet asiakkaillemme taloushallintopalveluja
jo neljannesvuosisadan ajan. Vaikka digitaalisuus on
vaikuttanut alaamme voimakkaasti, ei se silti ole muut-
tanut tydomme ldhtdkohtaa. 25 vuotta sitten asetta-
mamme missio tuottaa oikeaa ja oikea-aikaista tietoa
sekd auttaa asiakkaitamme menestymadn on edelleen
tydmme perusta.

Haluamme olla tulevaisuuden tilitoimisto, joka tarjoaa
tehokkaat ja joustavat sdhkoiset prosessit, seka henki-
|6kohtaista palvelua ihmiseltd ihmiselle. Olemme asi-
akkaan kumppani, joka kertoo miten yrityksella menee
ja miten lukujen valossa kannattaa toimia tulevaisuu-
dessa.
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TietoAkseli on kansainvilinen toimija.

Olemme ainoa suomalainen hyvaksytty jasen UHY Internationalissa, yhdessad maailman joh-
tavista lilkkkeenjohdon ja taloushallinnon yritysketjuista. Palvelemme paitsi Suomessa toimi-
via kansainvalisten yritysten tytaryhtioitd myos suomalaisia yrityksia kaikkialla maailmassa.

Lue lisaa: www.tietoakseli.fi
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